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A Coruña, a 7 de agosto de 2012

Estimad@ soci@:

En el caso de las participaciones preferentes, deuda subordinada y otros productos tóxicos de ahorro, comercializados por las antiguas cajas gallegas, Caixanova y Caixagalicia, ADICAE te informa de las vías de solución y novedades surgidas, las cuales siguen este esquema:

1- La vía del arbitraje de consumo.  


El banco decide cuándo y a qué casos acude.  

2- La demanda de la Fiscalía de Galicia.  

Representa a todos y a nadie. No contiene expedientes concretos de afectados en este momento.

3- ¿Qué va a hacer ADICAE?

  Orientación para los que acudan a arbitraje y reforzar la actuación de la fiscalía mediante una demanda judicial a la que deberán unirse todos los afectados que lo deseen entregando la documentación para poder ser incluirlos y representados.
__________________________________________________________________________________
1-  Sistema de arbitraje de consumo planteado por el Instituto Galego de Consumo para resolver los problemas derivados por las participaciones preferentes y la deuda subordinada (incluida a posteriori) para algunos casos concretos.

El arbitraje es un sistema extrajudicial para resolver conflictos, al margen por tanto de una demanda judicial. El resultado de este arbitraje equivale a una sentencia y es obligatorio para las partes. ¿Cuál es el problema de esta vía? Que NovaGaliciaBanco aunque haya aceptado el arbitraje para este caso, puede decidir qué solicitudes de arbitraje acepta y cuáles no. Además, la entidad gallega utilizaría solamente el arbitraje en derecho, con un juez único licenciado en derecho y perteneciente a la Administración Pública, designado por la Junta Arbitral,  que tendrá que basar su laudo en la legislación vigente y al que habrá que presentarle todo tipo de pruebas. De igual forma, la entidad financiera también ha indicado que pondrá problemas para entregarle al consumidor los contratos y otros documentos necesarios antes del día del arbitraje. En defensa de los afectados, ADICAE ya se ha dirigido a la Xunta para que solucione estas cuestiones sobre estos arbitrajes de NCG.

Al principio sólo se incluían en el proceso arbitral a los titulares de preferentes. A finales de agosto avisaron que también los titulares de obligaciones subordinadas tenían abierta esa vía.

Pero esta vía sigue sin estar abierta, según el banco, para afectados por otras preferentes de empresa  como por ejemplo las de Unión Fenosa.
2- Demada de la Fiscalía del Tribunal Superior de Justicia de Galicia que persigue poner fin a la práctica abusiva de comercialización de las preferentes y además que se devuelvan las cantidades invertidas de forma general a los afectados. Esta demanda, ha contado con más de 400 expedientes de socios de ADICAE cuyos casos se han utilizado sólo en la investigación previa, pero que no han sido incluídos en la demanda ya que no era esa su finalidad. Esta demanda, por tanto, representa a todos y a nadie.

La demanda de la fiscalía no fue admitida a trámite en su totalidad en primera instancia. El juez sólo admite una de las acciones de cesación y no admite la acción de resarcimiento ni la de nulidad. En su auto el juez deja claro que sólo las asociaciones de consumidores tenemos legitimación para presentar demandas colectivas. Aújn así esperamos que la demanda de la fiscalía sea admitida a trámite en su totalidad para reforzar las actuaciones judiciales en favor de todos los afectados.

La demanda de la fiscalía sólo incluye a los afectados por participaciones preferentes, no a los titulares de obligaciones subordinadas.
3-¿Qué está haciendo ADICAE?

A) ADICAE orientará acerca de la vía del arbitraje, a todos aquellos socios y afectados que decidan acudir a esta vía una vez que valoren las ventajas y riesgos del procedimiento. En primer lugar presente la solicitud ante el Instituto Galego de Consumo. El Banco responderá si acepta o no el arbitraje por carta o por teléfono.

En principio, el arbitraje está indicado para aquéllos casos en los que se aprecie muy claramente la colocación del producto, personas jubiladas, menores, personas analfabetas u otras que, sin reunir esos requisitos, tengan algún elemento objetivo (por escrito, porque tenía la necesidad de hacer un gasto cuando le colocaron las preferentes, etc.) frente al banco. Jugársela en el arbitraje cuando el banco tiene argumentos frente al afectado (tipo de inversiones, perfil de la persona) parece muy arriesgado.

B) A lo largo de estos meses ADICAE se personará en la demanda de la Fiscalía o interpondrá procedimientos similares para preferentes y también para obligaciones subordinadas.

 En estas demandas, se pedirá la devolución de lo invertido por aquéllas personas que estén incluidas en dichas demandas. Estarán representadas en la demanda aquellas personas que entreguen la documentación que se encuentra en la siguiente página y rellenen los boletines oportunos. Entregue la documentación en su sede de ADICAE más cercana o en los servicios jurídicos de ADICAE.

Esta vía de la demanda judicial está especialmente indicada para titulares de preferentes o deuda subordinada.

Aquéllos que quieran acudir a abogados individuales, que están multiplicándose deseando hacer negocio, por supuesto que pueden hacerlo pero no se podrán beneficiar de la reducción de costes  y riesgos que conlleva en todo caso la agrupación de afectados-justicia colectiva.


C) Cuidado con personas que soliciten el arbitraje y a la vez se incluyan en la demanda. Esta situación es excepcional jurídicamente hablando y ADICAE no se responsabilizará de las consecuencias negativas, retrasos o cualquier perjuicio que pudiera sufrir el afectado que optara por iniciar ambas vías a la vez.

ADICAE recomienda que sólo soliciten el arbitraje quiénes de verdad quieran llegar hasta el final por esta vía. Pedir arbitraje para luego incluirse en la demanda es a todas luces contraproducente.
Atentamente,

   ADICAE GALICIA
DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA SER INCLUIDO EN LA DEMANDA POR PREFERENTES U OTROS PRODUCTOS
Hay dos tipos de documentos: Originales (imprescindibles) y fotocopias (importantes pero no imprescindibles, excepto las fotocopias de los DNI)
NOTA IMPORTANTE: Si usted es titular de varios productos vendidos por estas entidades (por ejemplo: es titular de preferentes y obligaciones subordinadas) deberá entregar la documentación para varias demandas, por lo que deberá presentar varios originales de cada documento.
A) DOCUMENTACION ORIGINAL. DEBE ENTREGARSE COMPLETA.
Descárguela en www.adicae.net

- Boletín de socio normal (para el primer titular del contrato) Si es una persona mayor irá a su nombre pero se pueden poner los datos bancarios o domicilios de hijos, etc.

- Boletín de socio familiar (uno para cada uno de los cotitulares del contrato) En el caso de fallecimiento, un heredero será el titular y el resto socios familiares, acreditándolo con certificado de defunción y testamento o aceptacion de herencia.

-  Boletín de autorización de actuaciones judiciales.

- Boletín de costes judiciales: Contiene los costes de la demanda. Si tiene más de 100.000 euros existe un boletín especial

- Poder apud acta (en el juzgado que es gratuíto) o notarial según instrucciones facilitadas por ADICAE

-Documento de comunicación de circunstancias personales: El afectado explica si lo desea las circunstancias personales particulares (minusvalías, etc.), el origen del dinero en su caso (indemnización despido, accidente, depósito, producto y entidad) así como quién y cómo le vendió el producto. Se podrá acompañar con documentación que acredite estos extremos.
B) DOCUMENTACION QUE SOLO NECESITAMOS FOTOCOPIAS
Aportar cuanta más mejor, la documentación puede solicitarla en su sucursal utilizando el modelo de escrito DOCUMENTO PARA SOLICITAR DOCUMENTACIÓN EN LA ENTIDAD que encontrará en el siguiente enlace (http://colectivos.adicae.net/descargas_p.php?id=54&nombre=&folder=ESCRITOS+PARA+PRESENTAR+A+LA+ENTIDAD+-PEDIR+DOCUMENTOS%2CETC-) o que puede solicitar en las sedes de ADICAE.
-D.N.I. de todos los titulares y herederos. IMPRESCINDIBLE
-Órdenes de compra de todos los productos a demandar (si no dispone de ella solicítela a su entidad por escrito según modelo que se facilitará)

-Contratos marco, o contratos de depósito y administración de valores que se hayan firmado con la entidad para realizar ésta y otras inversiones

-Cualquier documentación en la que la entidad nos haya dado información del producto, e mails, textos escritos, etc.

-Hoja de datos fiscales que proporcionan los bancos para hacer la declaración del IRPF del año en que se contrató el producto.

-Extracto facilitado por la entidad con las posiciones y productos contratados el año de compra del producto, el anterior y el posterior

-Documento que acredite la rentabilidad (intereses) que se venía cobrando del producto y cuándo dejó de percibirse

-Cuestionarios relacionados con la MIFID (test de conveniencia o de idoneidad sobre el perfil del inversor) que se hayan podido rellenar.

-Reclamación presentada ante la entidad y respuesta de los servicios de atencion al cliente de las entidades e informes (si los hay) de Banco de España y/o Comisión Nacional del Mercado de Valores.

-Órdenes de venta del producto, si se realizaron.
-Cualquier documentación que pueda acreditar la existencia de un asesoramiento en materia inversor por parte de la entidad, como pueden ser tarjetas de visita, correos postales o electrónicos donde consten expresiones como “gestor personal”, “asesor”, “banca privada” o similares.
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