Servicio de Atención al Cliente 
Estimados Sres.: 

_____________________, con DNI _____________, y _____________, con DNI _________________, cliente titular del préstamo hipotecario constituido con fecha _____________ con esta entidad bancaria, en virtud de escritura pública, mediante el cual se me concedió préstamo con garantía hipotecaria, referenciado al INDICE I.R.P. H DE CAJAS/BANCOS/ENTIDADES, ante esta entidad comparezco/comparecemos y EXPONGO/EXPONEMOS lo siguiente: 

1.- Que esta entidad impuso de manera unilateral el IRPH, como índice de referenciad del préstamo hipotecario descrito, siendo este perjudicial para los intereses del consumidor. 

2.- Que ha resultado probado que en innumerables ocasiones que referido índice es susceptible de manipulación por parte de las entidades financieras, según diversa Jurisprudencia siendo así que su determinación se realiza a partir de una media simple, y no ponderada, de los intereses TAE otorgados por esas mismas entidades a sus nuevos clientes, lo que conlleva a que cada una de ellas, con idéntico peso específico, conozca con precisión aritmética la influencia directa de su comportamiento en la determinación del señalado índice. Resulta, acreditado que la manipulación del IRPH, impide que le afecten las fluctuaciones del mercado monetario, como ocurre con el EURIBOR, protegido así el margen de beneficios de las entidades financieras. Que salvo en momentos puntuales, los índices IRPH siempre estuvieron por encima del EURIBOR. 

3.- Que con fecha 10/9/2019 ha sido publicado el Dictamen del Abogado General del T.J.U.E. Maciej Szpunar, en sentido favorable al consumidor, al entender que es posible someter la cláusula que fija el IRPH, a control y examen judicial por su abusividad. 
En nuestro país, el pleno del Parlamento de Vitoria aprobó el 4 de febrero  de 2016 una proposición no de ley mediante la cual declara que el tipo de interés IRPH es “opaco, influenciable por las entidades bancarias, no representativo de la realidad del mercado, claramente perjudicial para los consumidores y que debe ser considerado abusivo”. Así como otra moción aprobada en el Parlamento de Cataluña. 
4. Que según la Disposición Adicional 15ª de la Ley 14/13 de emprendedores, “ 1. Con efectos desde el 1 de noviembre de 2013 el Banco de España dejará de publicar en su sede electrónica y se producirá la desaparición completa de los siguientes índices oficiales aplicables a los préstamos o créditos hipotecarios de conformidad con la legislación vigente:

a) Tipo medio de los préstamos hipotecarios a más de tres años, para adquisición de vivienda libre, concedidos por los bancos.

b) Tipo medio de los préstamos hipotecarios a más de tres años, para adquisición de vivienda libre, concedidos por las cajas de ahorros.

c) Tipo activo de referencia de las cajas de ahorros.

2. Las referencias a los tipos previstos en el apartado anterior serán sustituidas, con efectos desde la siguiente revisión de los tipos aplicables, por el tipo o índice de referencia sustitutivo previsto en el contrato.

3. En defecto del tipo o índice de referencia previsto en el contrato o en caso de que este fuera alguno de los índices o tipos que desaparecen, la sustitución se realizará por el tipo de interés oficial denominado «tipo medio de los préstamos hipotecarios a más de tres años, para adquisición de vivienda libre, concedidos por las entidades de crédito en España», aplicándole un diferencial equivalente a la media aritmética de las diferencias entre el tipo que desaparece y el citado anteriormente, calculadas con los datos disponibles entre la fecha de otorgamiento del contrato y la fecha en la que efectivamente se produce la sustitución del tipo.

La sustitución de los tipos de conformidad con lo previsto en este apartado implicará la novación automática del contrato sin suponer una alteración o pérdida del rango de la hipoteca inscrita.

4. Las partes carecerán de acción para reclamar la modificación, alteración unilateral o extinción del préstamo o crédito como contrapartida de la aplicación de lo dispuesto en esta Disposición.”

Es por ello, que SOLICITO/SOLICITAMOS: 

Que el tipo oficial que se aplique al préstamo descrito, que en la actualidad es el IRPH sea eliminado y, que se proceda a devolverme/devolvernos el importe que se ha abonado de más por aplicación del IRPH en lugar de EURIBOR, así como los intereses legales.  

Quedamos a la espera de una respuesta favorable, ya que en caso contrario tendremos que acudir al auxilio de los Tribunales de Justicia. 

En __________, a __ de _____ de 2020. 

Fdo.:  

