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ADVERTENCIAS DE ADICAE ANTE
EL PROCEDIMIENTO DE “ARBITRAJE” DE BANKIA

ADICAE siempre ha sido favorable a la resolucién de conflictos de manera extrajudicial antes de llegar a via judicial.
El arbitraje es un mecanismo interesante para la resolucién de conflictos entre consumidores y empresas, pero ha de
ser disefiado con garantias suficientes para los clientes y ser de cardcter universal sin excluir a nadie, circunstancia que
lamentablemente no se dard en este caso.

- CRITERIOS Y CUANTIAS PARA ACCEDER AL ARBITRAJE -

Cuantias del arbitraje: Para inversores de menos de 10.000 euros el arbitraje es “prioritario”. Lamenta-
. blemente esta limitacién a “inversiones” menores a 10.000 euros supone una barrera intencionada de Ban-
' kia al acceso al arbitraje ya que de esta manera se quedan fuera de ese arbitraje preferente més del 80%,
al ser la inversién media de en torno a 30.000 euros.

Fraudes de “juzgado de guardia” como criterio para acceder al arbitraje. La llamada “Comisién de
Seguimiento” estableci6 una serie de criterios para acceder a este arbitraje. Entre ello a aquellos a quienes
se les convirtié unilateralmente y sin previo aviso de titulares de imposiciones a plazo fijo en preferentistas,
ifaltaria més!. Estos casos, como la mayoria, son de “juzgado de guardia”, y no deberian tener que some-
terse a un procedimiento arbitral, sino que deberian elevarse por parte de la propia CNMV o el Banco de
Espafia a la Fiscalia, y ya lo tenian que haber hecho si tenian constancia de ello.

- PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE -

m Si solicita el arbitraje, serd una consultora pagada por Bankia (KPMG) la que decida si tiene o no de-
recho al arbitraje. La experiencia con Novagalicia Banco y Catalunya Caixa nos dice que Gnicamente
\ ) verén resuelto por esta via sus controversias aquellos que desde Bankia tengan determinados de antemano,
ya que de lo contrario supondria un desembolso de liquidez del cual la entidad no dispone. Existe una par-
tida destinada a esta via del arbitraje y en el momento en que la misma se acabe, dejard de ofrecerse
como solucién a los afectados, todos ellos igualmente .

Si KPMG dice que NO tiene derecho al arbitraje, entonces debe continuar con el procedimiento judicial.
ADICAE presenté una demanda colectiva con més de 500 expedientes y en los proximos dias se in-

NO cluiran el resto de expedientes (unos 2000) que tenemos de Bankia.

Si KPMG dice que Si tiene derecho al arbitraje le presentard un informe con el dinero que dicen que le
corresponderia. Este dinero llevara reducciones ya que descontarén la diferencia entre el tipo de interés re-
S\ cibido por las preferentes o subordinadas respecto a lo que se pagaban teéricamente por depésitos. Usted
puede aceptar o rechazar este informe de KPMG donde le dicen lo que va a recuperar. No renuncie
a las demandas judiciales con ADICAE hasta que no les informen de si les han admitido o no a tra-
mite la solicitud de arbitraje yu esté conforme con el dinero. La admisién a tramite tanto de la demanda como
del arbitraje no creemos que llegue antes de 2 6 3 meses.

Si acepta el informe de KPMG y el dinero que en principio recuperaria se inicia propiamente el arbi-
traje. Se envia a la Direccién general de Consumo.

El arbitraje dicta un Laudo (como una sentencia) donde se decide si usted tiene derecho o no a resuperar la
cantidad de dinero que le comunique el informe de KPMG. Si el laudo es negativo no podré ya reclamar.




- IMPORTANTE -

ADICAE informaré de las caracteristicas y riesgos que implica el arbitraje en las asambleas informativas que
convocaremos por toda Espafia. PINCHE EN EL ENLACE PARA CONOCER LA DIRECCION DE LAS SEDES
http://adicae.net/localizacion-sedes.html

Para quienes decidan pedir el arbitraje y haya entregado toda la documentacién para las demandas judiciales colecti-
vas de ADICAE, no le aconsejamos que renuncie a las demandas hasta que no les informen de si les han admi-
tido o no a tramite la solicitud de arbitraje y lo acepte.

ADICAE tiene la experiencia de los procesos de arbitraje de Novagalicia Banco y Catalunya Caixa,
constatando que en el caso de la primera de ellas, Gnicamente han resuelto un 25% de los casos (y no cree-
mos que vayan mucho mas alld) y en la segunda incluso menos.

¥ novagalicia
=B

CatalunyaCaixa

La postura de ADICAE al respecto de los arbitrajes sigue siendo la misma. No nos oponemos a que un
25% de los afectados resuelva el problema por esta via e informaremos puntualmente de todo, pero no es la so-
lucién generalizada que se merecen los afectados, y pervierte el sistema arbitral de consumo.

ADICAE no entiende por qué son los propios afectados quienes deben demostrar su “inocencia”. Debe-
Q ria recaer en Bankia la carga de la prueba y en todo caso ser la entidad quien nos diga qué clientes
% son minoristas y cudles institucionales.

Ademés, la sobreproteccién del Gobierno hacia Bankia y las cajas que lo componen es manifiesta, mas
aln si tenemos en cuenta que es una entidad “rescatada” con el dinero de todos los espafioles y que ya ha sido de-
mandada por ADICAE en una querella criminal que busca la nulidad de la fraudulenta salida a Bolsa, la restitucién de

los ahorros de los engafiados con las preferentes y otros productos toxicos y la condena a la gestion de su Consejo de
Administracién que la llevé por este camino.

Conozca més en este enlace
http:// colectivos.adicae.net/ colectivos/admin/archivos/ ADICAE _informa_sobre_el_proceso_de_
arbitraje_de_Bankia_(preferentes_y_otros_productos_txicos).pdf
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